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ACIL VE BEKLENMEDIK DURUM PLAN IS AKISI

Kurumumuz acil ve beklenmedik durumlarda musterilerimize ve diger araci kurumlara,piyasa katihmcilarina ve dg¢uncu
taraflara kargi olan yukimluliklerimizi yerine getirme yontem ve is akiglari;

a. Resmi defterler (Yevmiye, Kebir ve Envanter) elektronik ortamda paket program olan IDB sisteminde
saklanmaktadir. Ayrica kurumumuzaait seans takip foylerive ordinolar yine IDB sistemimizde saklanmakta,basili
dékumler ise bir yillik dokimler sirket merkezinde, daha dnceki ddneme ait kiymetli evrak dokimleri (Yevmiye,
Kebir ve Envanter, Seans Takip Foyleri, Ordinolar) Invest-AZ Menkul Degerler A.$.’nin her turlt énlemlerin
alindig1 arsivlerinde muhafaza edilmektedir.

b. Sirket network’tinde kullandigimiz tim sunucular , SCSI RAID sabit diskler barindirmakta olup, yedekli galisilir.
Ayrica borsa otomasyon programi olarak kullanilan IDB programinin datalari network storage cihazlarda
saklanir. Bu datalar belirli zaman periyodlarinda DVD medyalara yedeklenir. Ayrica kritik sunucularin sanal
yedekleri bulunmakta, belirli araliklarla alinan backup’lar, bu sanal sunucularda test edilir. EX-API ler igin IMKB
yonlne 2 DSL hat ve Takasbank icin 1 adet LL, 1 adet FR ve 1 adet de ISDN-BRI hat bulunmakta ve yedekli
olarak galismaktadir.Fiziksel olarak IMKB ya da Takasbank hatlarinda olusabilecek arizalarda yedek hatlar
devreye alinarak calismaya devam edilir. Sunucu arizalarinda backuplar Gzerinden sistem geri yuklemeleri
yapilarak miimkun olan en kisa sirede galismaya devam edilir.

c. Sirketimiz musteri ile ilgili bilgilerin ve kayitlarin saklanmasi icin bilgi islem bolimda ile ortak ¢alisma yapmaktadir.
Sirketimiz musteri hesaplarina gelen paranin blyik bir gogunlugunu eft yontemi tercihine yénlendirir. MGmkiin
oldugu cercevede kasaya nakit alma islemini onaylanmaz. Bu ¢ergevede musteri risklerinin takibinin is akis ve
prosedurlere uygunluguna 6nem verilir. Masteri tarafindan verilen EFT veya havale talimatlarinda misteriye ait
imzalarin kontrolleri yapilir, talimatlara onay islemlerinini yetki tanimlarina uygunlugunun kontrolii, musteriye
kayitl telefon vasitasiyla ulagilarak onay alinmasi islemi yapilir. Uglinci kisilere EFT, Havale, Virman talepleri
kabul edilmemektedir.

d. Musterilerimiz sirketimizle iletisim kurmak igin var olan yonteme alternatif olarak internet sitemiz araciligi ile
ulasabilir.

e. Musterilerimiz igin alternatif iletisim numaralari kurumumuz operasyon ve bilgi islem birimidir. internet
baglantilarinda ve telekom hatlarinin arizalari durumu s6z konusu oldugunda asagidaki telefon numaralarindan
masterilerimiz ulasabiliceklerdir.

Telefon: 0212 306 91 00 pbx / 0 212 238 88 88 pbx
Faks: 0212 347 66 00

Musterilerin acil durumlarda yukaridaki numaralari arayarak irtibat kurmalari igin internet sitemizde ve aylik
gonderilen ekstre dokiimlerinin ekinde bilgilendirme yazilari gonderilecektir.
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f.  Araci Kurum Merkezimiz Bliyiikdere Caddesi, Ozsezen Is Merkezi, C Blok, No: 126 Esentepe, Sisli /
ISTANBUL dur. Alternatif merkez disi érgiitimiiz en kisa siirede belirlenecek ve misteriler internet sitemiz ve
adrese posta araciligi ile bilgilendirilecektir.

g. Kurumumuzun faaliyetlerine devam edemeyecegine karar verilmesi durumunda;

Oncelikle musterilerimize, kurumumuzun faaliyetlerine devam edemeyecegini aciklayici yazi ve ekinde
kurumumuz adina diizenlenmis virman ve eft talimati posta yoluyla ulastirilir. Msterilerimiz hesap bilgilerini
ilgili calisanlarimizdan telefon aracilidi ile, internet sifresi olan musterilerimiz yine internet Gzerinden ve aylk
gonderilen portfoy durum ve ekstre raporlarindan takip edebileceklerdir.

h. Mdusteri hesaplarinin bagka araci kuruma devri durumunda ise musteriden alinan virman talimati ve kimlik
fotokopisi ile birlikte Merkezi Kayit Kurulusu’na gonderilerek direkt kurumumuzun talimati ile yapilir.

Yukarida belirlenen acil ve beklenmedik eylem prosudurleri ile ilgili internet sitemizde bilgi yazisi yayimlanacaktir. Ayrica
bu yazi posta yoluyla génderilerek musterilerimize ulasmasi saglanacaktir.
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